
Der Kunde, der am Kiosk seine Zeitung und 
sein Bier kauft, macht sich wahrscheinlich 

kaum Gedanken darüber, dass hinter seinem klei-
nen Feierabendvergnügen hochkomplexe Logistik-
prozesse stehen. Und dies gilt inzwischen praktisch 
überall, wo Waren zum Kunden gelangen sollen 
- sei es nun die Tageszeitung, der Winterman-
tel aus dem Versandhandel, das vorbestellte 
Medikament oder ein Bauteil für den Auto-
mobilhersteller. Aus der Produktion oder 
von zentralen Warenlagern aus müssen 
unterschiedliche Lieferungen für eine 
Vielzahl von Kunden verladen und ter-
mingerecht zugestellt werden. Gege-
benenfalls sind Retouren oder Leergut 
aufzunehmen, und selbstverständlich 
gilt es, alle Warenflüsse exakt zu dokumen-
tieren und abzurechnen. Die Zustellung muß in 
der Regel in sehr engen, definierten Zeitfenstern 
und zu möglichst geringen Kosten erfolgen – also 
auf kürzestem Weg mit möglichst geringem Fahr-
zeug- und Personaleinsatz. Wo diese komplizierten 
Abläufe zuverlässig funktionieren, könnte eine Lö-
sung der CORBITCONNECT AG im Einsatz sein. 

Die Transport- und Tourenplanungs-, Flotten- und 
Fuhrparkmanagementsysteme des 1999 ge-

gründeten Softwarehauses unterstützen eu-
ropaweit den Einsatz von Lkw-Flotten 

zwischen 8 und 200 Fahrzeugen. 
Die Kunden kommen 

aus

der Lebens
mittel- und Getränke-
logistik, der Pressedistribution, aber auch 
Automobilzulieferer, Unternehmen der Pharmain-
dustrie sowie klassischen KEP-Dienste nutzen die 
Lösungen der CORBITCONNECT AG. „Wir bieten ein 
modulares, voll integrierbares Produktportfolio an, 
mit dem der Logistiker prinzipiell sämtliche kri-
tischen Geschäftsprozesse unterstützen kann,“ er-
läutert Produktmanager Marko Ringelhann. „Jede 
Teillösung kann natürlich auch für sich allein ste-
hen.“ 

Komplettlösung für die Westentasche

Dies gilt sogar für das jüngste Produkt des spezia-
lisierten Softwarehauses, das mobile Touren- und 
Auftragsmanagementsystem TRACKLIVE, das kürz-
lich mit dem Innovationspreis 2008 der Initiati-
ve Mittelstand ausgezeichnet wurde. Das System 
übernimmt Kunden-, Artikel- und Tourendaten aus 
der zentralen Anwendung und ist umgekehrt auch 
in der Lage, beim Kunden Bestellungen, Retouren 
und digitale Unterschriften direkt zu erfassen und 
weiterzuleiten. So ist der Fahrer in der Lage, große 
Teile des Auftragsmanagements eigenständig ab-
zuwickeln. Per GPRS übermittelt TRACKLIVE über-
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dies aktuelle Statusdaten aus dem Lkw, so etwa 
Position, Geschwindigkeit, Lenkzeit u.v.a.m., die 
unmittelbar in die Touren- und Ablaufplanung der 
Disposition einfließen können. Marko Ringelhann: 
„So hat der Disponent am Bildschirm in Echtzeit ei-
nen sehr detaillierten Überblick über alle Fahrzeuge. 
Er weiß genau, wann eine Lieferung beim Kunden 
eintrifft beziehungsweise das Fahrzeug in die Zen-
trale zurückkehrt und dort beispielsweise neu be-
laden werden kann. Darüber hinaus 
ermöglicht es 

die Telematik, Abweichungen von der Planung oder 
akute Probleme sehr zeitnah zu erkennen und zu 
korrigieren. All das spart bares Geld.“ 

Navigation ohne Kompromisse

Das I-Tüpfelchen bei TRACKLIVE ist schließlich die 
Navigation. „Für ein wirkliche zeit- und kosten-
optimiertes Tourenmanagement muss der Fahrer 
nicht nur wissen, wohin er fahren muss, sondern 
auch, WIE er auf kürzestem Weg dorthin kommt,“ 
erläutert Ringelhann, „Bewußt oder versehentlich 
gefahrene Umwege sind gerade mit Blick auf die 
aktuellen Spritpreise ein extrem wichtiger Kosten-
faktor. Zudem verursachen sie Verspätungen, die 
sich immer negativ auf die Gesamtplanung und die 
Kundenzufriedenheit auswirken.“ 

Zunächst nutzte die CORBITCONNECT AG auf ih-
rem System die Navigation von Navigon, doch ein 
Wechsel wurde unumgänglich: „Navigon bietet kei-
ne Lkw-Navigation an, die für unsere Kunden na-
türlich zwingend erforderlich ist. Zudem wird eine 

Integration und Anpassung der Navigation an spe-
zielle Gegegebenheiten beim Kunden - eines un-
serer zentralen Leistungsversprechen - mittelfristig 
nicht einlösbar sein wird, da Navigon sein Software  
Development Kit einstellt“ so Ringelhann. Die Lkw-
Navigation der infoware kannte man in Bad Kreuz-
nach bereits von einem gemeinsamen Kunden als 
sehr zuverlässig, leistungsfähig und hoch 
flexibel. 

„maptrip 
 ist eine der wenigen ausgereiften Lkw- 

Navigationslösungen am Markt. Zudem verfügt die 
Software über umfangreiche, gut dokumentierte 
Schnittstellen, so dass wir die Software ausgezeich-
net an unsere Systeme und die Anforderungen un-
serer Kunden anpassen können. In der Version 2.4 
wird da sogar noch einiges mehr möglich sein: Mit 
intelligenten neuen Funktionen wie etwa der Spei-
cherung und Anzeige von GPS-Spuren, dem Import 
eigener POIs oder der Möglichkeit für Softwareent-
wickler, via Button externe Programme zu steuern, 
bietet maptrip nun noch mehr Komfort und Flexi-
bilität für den Nutzer,“ führt der Produktmanager 
aus. Ebenfalls positiv bewertete das Systemhaus, 
dass maptrip die gleichen Basisdaten nutzt wie die 
CORBITCONNECT: die aktuellen Lkw-Straßen-Daten 
von Tele Atlas mit Lkw-spezifischen Durchfahrtsbe-
schränkungen nach Gewicht, Höhe, Länge etc.. Die 
infoware-Navigation liess sich somit problemlos 
in TRACKLIVE integrieren und bewährt sich bereits 
im Kundeneinsatz. Das Fazit der CORBITCONNECT: 
„maptrip hat uns absolut überzeugt – als gebrauchs-
fertige Business-Navigation ebenso wie als 
Teil einer integrierten Lösung!“       
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