ANWENDERBERICHT

Punktgenaue Navigation
fur Lieferlogistik

In der Lieferlogistik groBer Filialisten entscheidet jeder gefahrene Kilometer iiber reibungslose,
effiziente Ablaufe. Die (SB-System AG unterstiitzt als ERP-Anbieter namhafte Handelsunternehmen
durch integrierte Touren-Planungs-, -Optimierungs- und -Informationssysteme. Durch Einbindung von
infoware-Technologie im Rahmen eines Kundenprojektes wurde die bewdhrte Losung jetzt um eine

leistungsfdhige Fahrzeug-Navigation erweitert, mit der definierte Routen punktgenau abge-
fahren werden konnen. Das System befindet sich aktuell bereits im Praxiseinsatz.
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r Wer morgens die Butter und die Milch fir sein

Frahstick einkauft, kann sich darauf verlas-
sen, dass sie vor kurzem frisch eingetroffen sind.
Allerdings sind hochkomplexe Logistikprozesse
erforderlich, um den Verbraucher Tag fiir Tag
tberall in Deutschland mit einem breiten
Sortiment frischer Waren zu beliefern.
Da die Waren zudem bezahlbar blei-
ben sollen, ist es unerlasslich, diese
Ablaufe zu optimieren. Daher nutzen
groBe Filialisten heute integrierte IT-
Systeme, welche die Warenwirtschaft
und Logistik unterstitzen und maximal
effizient gestalten. Die (SB-System AG, ein
weltweit tatiges Systemhaus mit Hauptsitz in
Geilenkirchen, gehért zu den fihrenden Anbietern
solcher Losungen und betreut Kunden wie Edeka,
Kaisers oder COOP.

Ulrich Mergemann, Leiter Projektkoordination und
CIM-Integration, beschreibt das Projekt, bei dem
erstmals und mit groRem Erfolg infoware-Techno-
logie zum Einsatz kommt: ,Unser Kunde hat tag-
lich allein hier in der Region rund zweihundert
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600 bis 700 Filialen zu liefern und Re-
touren beziehungsweise Leergut
anschlieBend zuriick zu

befor-
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I ERP-Anbieter fur branchen-
spezifische IT-Komplettlosungen
fur die Prozessindustrie und

den Handel.

dern. Dazu
missen 70 bis 80 LKW
ab etwa 2 Uhr morgens beladen werden,

die dann am frihen Morgen in den Filialen ein-
treffen. Dabei sind zusatzlich Vorgaben der einzel-
nen Markte - etwa beziglich der Anlieferzeiten -,
unter Umstdnden aber auch tagesaktuelle Ande-
rungen zu bericksichtigen, die sich zum Beispiel
aus den Warenflissen ergeben kdnnen. Die Stre-
cken fahren zum Teil Gber die Autobahn, oft aber
auch tber Land- und Ortsstrallen.” Da also jeder
Fahrer in einer definierten Zeit durchschnittlich bis
zu 10 teilweise weit voneinander entfernte Filialen
anfahren muss, ist es unerlasslich, die Touren vorab
im Detail zu planen und zu optimieren.

,Die kleinen Umwege der einzelnen Fahrer sum-
mieren sich in der Gesamtzahl der Touren schnell
auf einige Stunden Zeit und einige Liter Benzin, die
unser Kunde jeden Tag unndtigerweise bezahlen
muss”, erldutert Mergemann. Dementsprechend
wichtig ist die Ubergabe der Tourdaten an die Fah-
rer und die Kontrolle der tatsachlich gefahrenen
Strecken. Dazu hat die (SB-System AG ein ausge-
kligeltes System entwickelt: Jeder Fahrer erhalt
allmorgendlich einen USB-Stick mit den aktuellen
Waren-, Kunden- und Tourendaten. Ein Bordrech-
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ner im Fahrzeug, ausgestattet mit mobiler Daten-
erfassung und Drucker unterstutzt aktiv die Ablau-
fe der Warenlogistik und dokumentiert umgekehrt
alle Einzelheiten der Tour: Auslieferung, Retouren,
tatsachlich gefahrene Routen sowie relevante
technische Daten aus dem LKW. So kdnnen Ab-
weichungen sofort erkannt und geklart werden.
,Unser Tourenplanungs-, Optimierungs- und -Infor-
mationssystem hatte eigentlich alle notwendigen
Funktionalitaten, doch die Fahrer wur-

den bislang nur
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- muss das System dem Fahrer natirlich die best-
mogliche Alternativroute berechnen und dies auch
dokumentieren.” Mit maptrip liessen sich diese
Vorgaben schnell und reibungslos realisieren. Die
Ubergabe der im System definierten Navigations-
punkte erfolgte durch die Integration von mapsuite,
der infoware-Mapping- und Routing-Technologie,
in das zentrale Tourenplanungssystem.
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mittels einer alphanumerischen Wegpunktliste ge-
fuhrt”, berichtet der Projektleiter. ,Das wollten wir
verbessern.”

maptrip macht’s maglich

Nach intensiven Marktrecherchen stie} die CSB-
System AG auf infoware mit ihrem korzlich zur
Marktreife gelangten Navigationssystem maptrip.
Das System Gberzeugte nicht nur durch seine hohe
Qualitat, Zuverlassigkeit und Benutzerfreundlich-
keit, sondern speziell auch durch die Mdglichkeit
der einfachen Integration in vorhandene Software-
und Hardwareumgebungen mittels eines adap-
tierten Software-Development-Kits und umfang-
reicher und gut dokumentierter Schnittstellen. ,Uns
ging es ja nicht um eine konventionelle Navigation,
die den Fahrer irgendwie von A nach B fihrt”, ver-
deutlicht Mergemann, ,wir wollen, dass die zuvor
berechneten Routen aus unserem System punktge-
nau an die LKW ibergeben und dann entsprechend
navigiert werden. Bei unvorhersehbaren Zwischen-
fallen - Unféllen, StraBensperrung oder Ahnlichem
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die von (SB-System vorgegebene Routen-Geo-
metrie, so dass sie exakt an das Navigationssystem
maptrip Gbergeben werden kann, und sorgt gleich-
zeitig fur eine deutlich verbesserte kartenbasierte
Darstellung der geplanten und gefahrenen Touren.

Erfolg mit Perspektive

Nach einer langeren Testphase befindet sich das
System seit September 2007 im praktischen Ein-
satz beim Kunden. Auf dem Bordrechner befindet
sich nun eine komfortable, GPS-gestitzte Navigati-
on, die den Fahrer auf dem besten Weg zu seinen
Zielen fihrt. Beide Partner sind mit dem Projekt-
verlauf und dem Ergebnis zufrieden. Mergemann
resimiert: ,Wir haben unsere Entscheidung fir in-
foware nicht bereut: Die Technologie ist sehr leis-
tungsfahig, zuverlassig und flexibel. Die Kollegen
aus Bonn haben uns sehr intensiv unterstitzt und
sich wirklich kreativ und kompetent fir ein optima-
les Ergebnis eingesetzt.” Dementsprechend plant
die (SB-System diese Losung, die zundchst nur fir
einen Kunden entwickelt wurde, kinftig in-

ternational zu vermarkten. J
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Die Navigationstechnolo-
gie der infoware rundet die
erfolgreiche Losung von CSB-
System zur Tourenplanung,
-optimierung und -informa-
tion ab.





