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ANWENDERBERICHT

Bessere Perspektiven

Als Beratungs- und Systemhaus ist die GTS Systems und Consulting GmbH (GTS) in Herzogenrath spezialisiert auf die

Optimierung von Transport- und Logistikprozessen und bietet eigene Tourenplanungssysteme an. GTS ist 1999 aus

einem Forschungsprojekt heraus entstanden und betreut heute Kunden wie die Deutsche Post AG oder die Siemens

AG, aber auch viele kleine und mittlere Unternehmen. Seit kurzem nutzt GTS infoware-Technologie als Alternative zu

den bisher verwendeten Komponenten der ptv AG. Eine erste Praxisanwendung wurde fiir die Grumbach-Gruppe im

westfalischen Harsewinkel bei deren Tochtergesellschaft REISSWOLF Ostwestfalen-Lippe GmbH aufgesetzt.

Manchmal kommen Partnerschaften auf un-

konventionellem Wege zustande: Im Falle
von GTS und infoware landeten aufgrund eines
Versehens beim Postvertrieb nicht nur ein, son-
dern gleich zehn Exemplare der infoware-Kunden-
zeitschrift maplIT auf dem Schreibtisch von GTS-
Geschaftsfuhrer Dr. Tore Grinert - unibersehbar und
genau zum richtigen Zeitpunkt. ,Kartenbasier-
te Funktionalitaten, also: Mapping, Routing,
Entfernungsberechnung etc., sind fir die
Transport- und Logistiklésungen, die wir
fir unsere Kunden entwickeln, natir-
lich von zentraler Bedeutung”, erldu-
tert Michael Tharigen, ebenfalls Ge-
schaftsfihrer bei GTS. Bisher nutzt das
Beratungs- und Systemhaus sowohl in
seiner Tourenplanungs-Software TransIT
alsauchinden Individualsystemen fir GroR3-
kunden den mapserver der ptv/map&guide. Al-
lerdings suche man seit langerem eine Alternative.
,Wir mochten nicht auf Gedeih und Verderb von ei-
ner Technologie abhangig sein - insbesondere dann
nicht, wenn sie einem Unternehmen gehért, das
eigentlich mit uns im Wettbewerb steht”, so die
klare Aussage von Dr. Griinert. Konfrontiert mit den
hohen Anforderungen der Experten aus Herzogen-
rath machte die mapsuite von infoware schon auf

den ersten Blick einen ausgezeichneten Eindruck
und Uberzeugte auch in umfangreicheren
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tionstiefe

und die Flexibilitat der mapsuite ent-
sprechen absolut unseren
Anforderungen, die
Technologie

ist stel-
lenweise schneller als
die map&guide-Komponenten und absolut
zuverlassig. Darber hinaus ist es fir uns und unse-
re Kunden natdrlich sehr interessant, dass wir mit
dem Gesamtportfolio der infoware in der Lage sind,
unsere Planungsldsungen ganz problemlos um Te-
lematik und Lkw-Navigation zu erweitern - alles
kommt aus einer Hand und greift nahtlos ineinan-
der.” Auch mit dem angebotenen Lizenzmodell ist
man bei GTS Uberaus zufrieden.

Neuer Kunde, neue Technologie

Ein erster Pilotkunde war schnell gefunden: Die
Grumbach GmbH & Co. KG, eine Firmengruppe spe-
zialisierter Transport- und Entsorgungsunternehmen
mit knapp 50 Fahrzeugen im westfdlischen Harse-
winkel. Das Unternehmen deckt die gesamte Palet-
te der Entsorgungslogistik fir private und 6ffentliche
Auftraggeber in der Region ab und bietet dort mit
einer eigenen Tochterfirma auch Dienstleistungen
der REISSWOLF-Gruppe an. REISSWOLF ist europa-
ischer Marktfuhrer im Bereich Akten- und Datentrd-
gervernichtung und bietet auch Aktenarchivierung
und Lagerung sowie Office-Waste-Lésungen an. Das
Prinzip: Die Kunden erhalten speziell gesicherte

maplIT! 2/2008



Systembehadlter fir ihre Altakten, die in regelma-
Bigem Abstand oder bei Bedarf vom Regionalunter-
nehmen abgeholt und der Vernichtung oder Aufbe-
wahrung zugefthrt werden. Transportunternehmer
Andreas Grumbach: ,Die REISSWOLF Ostwestfalen-
Lippe ist in unserer Gruppe die erste Unterneh-
mung fir die Anwendung des Flottenmanagement-
Systems. Mittelfristig sollen alle Geschaftsbereiche
- also auch die 2000 Grumbach-Kunden - von der
Investition profitieren. Mit TransIT von

GTS haben wir
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reits Interesse an einer Erweiterung des Systems
um Telematik-Funktionen bekundet: ,Eine Fahr-
zeug-Ortung kdme uns sehr entgegen: Bei einer
auBerplanmaBigen Abhol- oder Lieferanfrage
kénnten wir im System sofort ermitteln, welches
Fahrzeug mit den entsprechenden Kapazitaten
sich in der Nahe befindet und es zeitnah zum
Kunden schicken. AuBerdem kamen

uns die
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eine Losung gefunden, die nicht nur optimal auf
unsere Geschaftsprozesse abgestimmt ist, sondern
zudem auch wirtschaftlich unseren Vorstellungen
entspricht.” Derzeit nutzt Grumbach das System zur
Planung der Liefer- und Abholtouren fiir die System-
behalter bei 300 REISSWOLF-Kunden. Da die jeweils
anzufahrenden Adressen spatestens am Tag zuvor
bekannt sind, kann mit TransIT eine echte Toure-
noptimierung realisiert werden. ,Der Fahrer erhalt
jeden Morgen die berechneten Tourdaten und kann
in der verfigbaren Zeit deutlich mehr Kunden errei-
chen als dies bei einer manuellen Planung der Fall
ware. Zudem sparen wir Kraftstoff und schonen die
Fahrzeuge - das rechnet sich bereits nach kiirzester
Zeit”, berichtet Grumbach, der erst seit wenigen
Wochen operativ mit TransIT arbeitet. Die infowa-
re-Technologie in der Lésung hat die Feuerprobe
bestanden.

GroB3e Plane

Um auch in der kurzfristigen Planung schnell und
effizient reagieren zu kénnen, hat Grumbach be-
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Telematik-
Funktionen natirlich auch bei der Gesamt-
iberwachung der Flotte sowie bei Abrechnung
und Dokumentation sehr zugute.” Thomas Krie-
se, der bei GTS als Senior Manager auch diesen
Kunden betreut, sieht dank der neuen Partner-
schaft mit infoware hier kein Problem: ,Die Bon-
ner Kollegen haben mit mapdial ein ausgereiftes
Tool zur Datenibertragung, mit dem wir die ge-
winschten Ortungs- und Telematikfunktionen
problemlos implementieren und integrieren kon-
nen. Auch beziglich der Hardware kénnen sie uns
unterstitzen. Das ist ein enormer Mehrwert fur
unseren Marktauftritt!”

Auch fir die Navigationstechnologie maptrip sieht
GTS an seinen Markten ein groRes Potenzial, das
mittelfristig gemeinsam mit infoware realisiert
werden soll. Dr. Tore Grinert zum Abschluss des
Gesprachs: ,Ich mochte jetzt wirklich nicht von
jeder Publikation, die wir beziehen, zehn Exemp-
lare bekommen, aber in diesem Fall bin ich wirk-
lich dankbar - ohne dieses kleine Versehen waren
wir von diesen phantastischen Perspektiven

wahrscheinlich noch weit entfernt.” J

GTS-Geschaftsfiihrer
Michael Tharingen und
Dr. Tore Griinert nutzen
infoware-Technologie
jetzt erfolgreich in einem
ersten Pilotprojekt.






